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JAaMalsS CONCU POUN1e Mil1Lieu I1ndustrielL

Il Recherche de persannes sunr
site Pt hors sice

1 Efficacité totale dans une configuration multi-sites.

Une seule solution polyvalente sans cablage entre les sites.
1 Compatibilité garantie avec le fonctionnement téléphonique
déja mis en place.

I La mise en relation verbale : immédiate et fonctionnelle.

I Aboutement : pour joindre une personne qui n'est pas a
son poste avec la garantie de ne perdre aucun appel sur et
hors site.

1 Priorisation des actions par I'identification du degré
d’urgence.

i surveillsance de pProcess
Pour une réactivité maximale en cas d'incident.

1 Réception de l'alerte instantanée et fiable,

méme en zone sensible.

1 Qualification de I'alerte grace aux messages texte.
1 Mobilité et réactivité des techniciens et équipes
d’intervention.

I L'assurance gue le systeme d’administration
employé est opérationnel.

Sécurisation des scénarios, tracabilité

nécessaire par rapport a I'obligation de

eAlert IV

moyens requis en milieu industriel ,
organisation pour une meilleure réactivité.
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M Gestlon automatlisée
d'astcreince

1 Maitrise totale des procédures d'alerte.

1 Une solution informatisée ouverte « non propriétaire ».
I Sécurisation des procédures grace au systéme de
cascade.

I Acquittement de la prise en charge et cloture des
interventions.

1 Qualification de I'incident et mise en place des
procédures prédéfinies (nombre d'intervenants et

leur qualification, plannings opérationnels, réitération,
renfort, cléture).

1 Réactivité des équipes et efficacité des interventions.
1 Journal horodaté des événements.

1 Tracabilité grace aux systémes de preuves et de
statistigues en adéquation avec I'obligation de résultats.
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